
ご利用の際の注意事項 

◎利用時間、謝礼金 

 利 用 時 間 1 時間あたりの謝礼金 

 

謝礼金 

月～土        7：00 ～ 19：00 820 円    

月～土       19：00 ～ 22：00 

日、祝、年末年始   7：00 ～ 22：00 

1,000 円    

その他の費用 交通費、飲食費 など育児に必要な経費 実  費 

※ きょうだい預かりの場合、二人目から謝礼金は半額（その他の費用は実費） 

※ 市外への活動の場合は、支援会員の移動時間も活動時間に含まれます。 

 

◎依頼をするとき、キャンセルをするとき 

 ・依頼日は会員同士で決めた場合も、必ず利用会員からセンターへ連絡してください。 

（センターで把握していない活動は保険の対象とならない場合があります。） 

 ・キャンセルの場合は、支援会員にすみやかに連絡を入れ、必ずセンターにも連絡してください。 

※キャンセル料は、前日まで無料、当日は依頼した時間の謝礼金の半額、無断キャンセルは全額となります。 

 （前日キャンセルについて：連絡は常識の範囲内で、必ずお互いに伝わったかどうかを確認してください。） 

 

◎預けるとき、引き取るとき 

 ・依頼時間は守りましょう。 

 ・利用会員の都合で預けるのが早くなった場合 → 預けた時間からの開始となります。 

  利用会員の都合で預けるのが遅くなった場合 → 依頼時間からの開始となります。 

  利用会員の都合で引き取りが早くなった場合 → 謝礼金は最初に依頼した時間分となります。 

  （預ける前までなら時間変更は可能です。） 

  利用会員の都合で引き取りが遅くなる場合 → 支援会員に早めに連絡し延長の承諾を得てください。 

  （延長は、30分単位で追加の謝礼金をお支払いください。） 

 ・引き取りは５分前行動を心がけ、予定時刻にはお子さんの身支度や謝礼金のやりとりを終えて帰宅できる

ようにしてください。 

  

◎精算について 

 ・利用会員は支援会員に直接現金でお支払い頂きます。 

お子様の前でのやり取りとなる場合もありますので、お釣りの無いよう封筒などに入れてご配慮ください。 

 ・会員同士が毎回顔を合わせない活動の場合は、利用会員が責任を持って支援会員に連絡を取り、事前に決

めた方法で遅れずに清算するようにしてください。（報告書の提出期限は翌月 15日です。） 

 

◎その他 

 ・病児、病後児の預かり（感染などの心配がない場合は応相談）と医療行為はできません。 

 ・送迎の場合は、基本的に毎回同じルートを通るようにしてください。 

 ・自転車を使った活動の場合、お子さんは必ずヘルメット着用、シートベルトを締めてください。足の巻き

込みや転倒などのリスクを考慮し、天候やルートなど無理のない範囲でお互い了承の上行ってください。 

 ・自転車の並走（お子さんと支援会員がそれぞれ別の自転車に乗って移動）による送迎は行いません。 
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