
録音 再生 合計 

1,206件 1,821件 3,027件 

録音 再生 合計 

5,304件 20,905件 26,209件 

主な拡充項目 ①録音・再生できる電話番号：固定電話⇒固定電話・携帯電話・ＰＨＳ・IP電話 ②蓄積数：10伝言⇒20伝言（提供の際決定） 
       ③録音の保存期間：48時間⇒提供期間終了まで   
       ④伝言ダイヤル171・web171に登録された伝言を相互に確認が可能 

災害用伝言ダイヤル（171）の機能拡充について NTT東日本 東京西支店                           
大規模災害発生時等の安否情報の伝達手段として、1998年3月31日より本サービスを運用し、東日本大震災では約350万回、運用開始か
ら累計490万回のご利用をいただいておりました。この度、利用者の皆さまのご要望やコミュニケーション手段の変化に対応し、2016年 
3月18日（金）より「登録可能な電話番号の追加」や「災害用伝言板（web171）との連携機能の追加」等、機能を拡充いたしました。 

＜参考＞台風18号に伴う「災害用伝言ダイヤル(171)」のサービス運用状況Ｈ27年9月11日～9月18日 

H27年9月10日茨城県常総市に洪水被害が発生し、電柱損壊、通信ケーブルの断線等が発生しました。仮設ケーブルの設置や、特設災
害公衆電話設置等、一部を除き13日までに約24,000回線の復旧を行いました。 

災害用伝言ダイヤル（171）サービス運用状況 災害用伝言板（Web171）サービス運用状況 

連携 


