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はじめに 

 国立市では、ごみの更なる減量・資源化を推進するため平成2９年９月から家庭ご

みの有料化を実施することといたしました。これに伴い、事業系有料ごみ処理袋・

粗大ごみ処理券を市民の皆さまへ交付（販売）していただく各取扱所様にはこれま

でどおり有料ごみ処理袋等の注文、受領、交付（販売）及び一般廃棄物等処理手数

料の納付をしていただくことになりますが、今後は、納品実績に基づいた納付をし

ていただく形に切り替わります。本マニュアルでは、事業系有料ごみ処理袋、粗大

ごみ処理券に加え、家庭系有料ごみ処理袋についての業務の流れと、業務の詳細に

ついてご説明するとともに、登録に際してあらかじめ実施していただきたい手続き

等をご説明いたしますので、本マニュアルを熟読のうえ、本業務の円滑な推進にご

協力くださいますようお願いいたします。 

 

国立市生活環境部ごみ減量課 

 

 

記 

 

国立市有料ごみ処理袋等取扱所マニュアル 

 

 

    目次   はじめに 

         １．家庭ごみの有料化制度のしくみ 

         ２．取扱所の業務について 

         ３．取扱所になったら 

         ４．注文・配送について 

         ５．有料ごみ処理袋等の店頭交付（販売）について 

         ６．一般廃棄物等処理手数料の納付について 

         ７．口座振替（自動引落）のための登録作業について 

         ８．ご提出いただく書類について 

         ９．契約締結までの流れ 
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１．家庭ごみの有料化制度のしくみ 

 

国立市では、平成２９年９月より家庭ごみの有料化を実施することといたしました。家

庭ごみの有料化は、市指定の有料ごみ処理袋等でごみを排出していただく制度です。ごみ

の排出量に応じて費用をご負担いただきますので、ごみの減量・分別の意識がこれまで以

上に働き、ごみの発生抑制、排出者責任の明確化、ごみ処理経費の負担の公平性等が図ら

れるものと考えています。「指定取扱所」の業務にあたりましては、本制度の趣旨をご理解

いただきますようお願いします。 

 

 

                                                              

 

                      

          

                    

                       

                       

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

市と契約いただいた店舗は、市が指定する有料ごみ処理袋等指定取扱所（以下「取扱所」

といいます。）として、有料ごみ処理袋等の交付業務を市に代行して行っていただき、有料

ごみ処理袋等に係る廃棄物等処理手数料を市に納付していただきます。本業務に関する市

との委託契約に基づき、市は取扱所に対し、廃棄物等処理手数料収納事務委託料（以下「委

託料」といいます。）を支払います。この委託料額は、月あたりの納品数に応じて支払われ

ます。（委託料額については後の頁（Ｐ．15）でご説明します） 

 

 

 

市民 

 

取扱所 

 市役所 

 

廃棄物等処理手数料の徴収 

業務委託料の支払い 

 

廃棄物等処理手数料の

納付 

有料ごみ処理袋

等の交付 

一般廃棄物等処理手数料 

の納付 



3 

 

２．取扱所の業務について 

 
 ●業務の概要 

 

注  文： 取扱所は、国立市有料ごみ処理袋受注センターまで注文してください。受注

センターでは原則、ＦＡＸ、インターネットにて２４時間の注文を受け付け、

後日郵送します「国立市有料ごみ処理袋配送収納カレンダー」の注文締切日

に従って注文を締めきります。ただし、FAX やインターネット環境が整って

いない場合は、電話での注文を受け付けます。営業時間外はＦＡＸ又はイン

ターネットによる注文となります。 

 

受  領： 配送事業者からの配送は週に 2 回「国立市有料ごみ処理袋等配送収納カレン

ダー」の配送日に従って配送いたしますので、必ず立ち会い検品のうえ受領

ください。 

 

交  付： 市民への有料ごみ処理袋等の交付を行うとともに廃棄物等処理手数料を収納

していただきます。 

 

納  付： 月単位で受領していただいた有料ごみ処理袋等の数量に基づき、翌月に請求

いたします。請求月 20 日までに口座振替（自動引落）又は振込みの方法に

て納付していただきます。 

 

 

 

 

 

 

 

                

                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

市民 取扱所 

① ごみ処理袋等 

の注文と受領 

有料ごみ処理袋等受注センター 

（受注収納等業務委託者） 

③ごみ処理袋等の販売 

②廃棄物等処理手数料の納付 

① ごみ処理袋を注文し、配送を受ける。 

② 月に一度、廃棄物等処理手数料を納付す

る。（手数料収納事務委託料を差し引い

た額） 

③ ごみ処理袋等の販売 

④ 廃棄物等処理手数料の徴収 

④廃棄物等処理手数料の

収納 
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３．取扱所になったら 

 

 ●取扱所ステッカーの掲示 

 

・取扱所として指定した際、市役所にて取扱所である旨の「国立市家庭系ごみ処理袋取

扱所ステッカー」を配布します。（事業系有料ごみ処理袋・粗大ごみ処理券取扱所は

のぼり旗） 

・家庭系有料ごみ処理袋取扱所では、このステッカーを、事業系有料ごみ処理袋・粗大

ごみ処理券取扱所はのぼり旗を来店者（市民）に見やすい箇所に掲示してください。 

 

   

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

有料ごみ処理袋等取扱所ステッカーサンプル 

 

・取扱所は、１店舗ごとに登録していますので、届け出ている店舗以外での取扱いはで

きません。 

・オーナーお一人につき、複数店舗分を取扱所として後から申請する場合には、取扱所

ごとに「国立市有料ごみ処理袋等取扱所指定申請書」を市に提出して下さい。 

 

 

 ●取扱時間 

 

  ・有料ごみ処理袋等の販売業務は、取扱所の営業時間を通して取り扱ってください。 

  ・営業時間中にもかかわらず販売時間を制限することはできません。 

 

 

  ●従業員などへの研修 

 

 ・この委託業務を従業員などに担当させる場合には、このマニュアルを利用して、制度

のしくみと作業の流れを周知してください。 
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  ●変更事項の届出 

 

 ・市に届け出ている事項に変更があった場合は、次のような手続きが必要です。変更後

（又は変更することが明らかになったら）速やかに市に申し出てください。 

 

変更する内容 変更のための手続き 備考 

代表者・店舗名が変

更となった 

代表者から「国立市有料ごみ処理袋等取

扱所指定内容変更届」の届出をしてくだ

さい。 

店舗住所を示す地

図が必要です。 

店舗所在地が変更と

なった 

連絡先・営業時間・

休業日が変更となっ

た 

一般廃棄物等処理手

数料の自動引落し口

座を変更したい 

代表者から市に「預金口座振替依頼書」を

請求し、市役所窓口に新たに提出してくだ

さい。 

 

 

●減免対応店舗をやめたいとき 

  

 ・減免対応店舗をやめたい場合、速やかに「国立市有料ごみ処理袋等取扱所指定

内容変更届」 を提出してください。 

 

 ●取扱所をやめたいとき 

 

 ・取扱所をやめたい場合、速やかに「国立市有料ごみ処理袋等取扱所指定解除届」 

を提出してください。 

 

 

 ●取扱所の取消し 

 

 ・取扱所が次のいずれかに該当する場合、市は取扱所の指定を取り消すことがあ

ります。 

 （１）店舗が閉店、又は閉店と同様であるとみなされる場合 

 （２）受注収納等業務委託者に対して指定する期日までに一般廃棄物等処理手数

料を納付しなかった場合 

 （３）受注収納等業務委託者の業務を著しく害した場合 

 （４）市長が取扱所として不適当と認めた場合 
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４．注文・配送について 
 
 ●注文先 

 

・有料ごみ処理袋等は、市が契約している下記の事業者に発注してください。 

 

 

           

 

 

          

            

           
 

 

 ・注文内容を取扱所にも保管いただくために、原則として FAX 又はインターネットで

の注文をお願いしております。 

 ・インターネットを利用した注文については、注文入力用の ID・パスワードを発行いた

しますので、別添の「インターネット受注サービス申込書」（提出依頼書類 インター

ネット受注サービス申込書）に必要事項を記入し、捺印の上 FAX にて提出してくださ

い。後日、利用承諾書及び利用方法マニュアルを送付いたします。書類の送付までは

１週間前後いただきますので余裕をもってお申し込みください。 

 ・ＦＡＸ、インターネットの設備をお持ちでない場合は、電話での受注対応も行います

ので、その際は注文内容の記録を取扱所に保管してください。 

    

    ・FAX での注文は取扱所名などをあらかじめ記載 

した指定の注文用紙を登録完了後に送付いたしま

すのでコピーして使用し、上記のＦＡＸ番号まで

注文してください。上記の FAX 及び電話番号は

フリーダイヤルです。                    

また、FAX 及びインターネットの受付時間は年中

無休 24 時間、電話の受付時間は、月～金曜日の

午前 9 時から午後 4 時までです。 

 

 

 

 

 

注文用紙イメージ 

 

国立市有料ごみ処理袋受注センター 
（株式会社 G-Place） 

国立市有料ごみ処理袋等受注収納等業務委託者 

 

 
FAX 番号 0120-979-404 

電話番号  0120-979-303 

（営業時間：月～金曜日 午前 9 時から午後 4 時） 
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 ●注文締切、配送日 

 

 

 

・毎週、配送収納カレンダー（後日郵送します）に記載のとおり、火曜日・金曜日の正

午で締め切り、2 営業日以内で配送いたします。 

・土日祝日・ＧＷ・年末年始の注文及び配送は配送日が前後しますので、配送収納カレ

ンダーにて必ず確認してください。 

・配送日・配送時間の指定はできませんので注意してください。 

 

 ●注文・配送単位 

  

 ・有料ごみ処理袋は箱単位、 

粗大ごみ処理券は冊単位で注文してください。 

 

 ●納品方法 

 

・有料ごみ処理袋等を受領するときはお立ち会いただき、  

 注文内容と納品内容に間違いがないか確認して 

ください。 

 ・その際、配送員が持参した３連の納品書兼受領書 

  の受領書部分２ヶ所に受領印の押印いただくか、 

  または担当者の署名をお願いします。 

・配送員が納品書をお渡ししますので保管をお願いいたします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

納品書券受領書サンプル 

 注文締切日：毎週火曜日・金曜日 正午 

配送日：注文締切後 2 営業日以内の配送 
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５．有料ごみ処理袋等の店頭交付（販売）について 

 

 

●家庭系有料ごみ処理袋の販売について           

 （表中の価格は消費税込） 

規格(家庭系) 交付（販売） 

単位 

交付（販売） 

金額 

箱 

入り数 

JAN コード 

（１組単位） 

可燃ごみ用袋 

特小（3Ｌ相当） 

１組 

（10 枚入り） 
60 円/組 30 組 4589784770096 

可燃ごみ用袋 

小（5Ｌ相当） 

１組 

（10 枚入り） 
100 円/組 30 組 4589784770010 

可燃ごみ用袋 

中（10Ｌ相当） 

１組 

（10 枚入り） 
200 円/組 30 組 4589784770034 

可燃ごみ用袋 

大（20Ｌ相当） 

１組 

（10 枚入り） 
400 円/組 30 組 4589784770058 

可燃ごみ用袋 

特大（40Ｌ相当） 

１組 

（10 枚入り） 
800 円/組 30 組 4589784770072 

不燃ごみ用袋 

小（5Ｌ相当） 

１組 

（10 枚入り） 
100 円/組 30 組 4589784770119 

不燃ごみ用袋 

中（10Ｌ相当） 

１組 

（10 枚入り） 
200 円/組 30 組 4589784770133 

不燃ごみ用袋 

大（20Ｌ相当） 

１組 

（10 枚入り） 
400 円/組 30 組 4589784770157 

不燃ごみ用袋 

特大（40Ｌ相当） 

１組 

（10 枚入り） 
800 円/組 30 組 4589784770171 

容器包装プラスチック用袋 

小（5Ｌ相当） 

１組 

（10 枚入り） 
50 円/組 30 組 4589784770218 

容器包装プラスチック用袋 

中（10Ｌ相当） 

１組 

（10 枚入り） 
100 円/組 30 組 4589784770232 

容器包装プラスチック用袋 

大（20Ｌ相当） 

１組 

（10 枚入り） 
200 円/組 30 組 4589784770256 

容器包装プラスチック用袋 

特大（40Ｌ相当） 

１組 

（10 枚入り） 
400 円/組 30 組 4589784770270 

・常に全種類の有料ごみ処理袋を用意し、品切れとならないように取り扱ってください。 

ただし、可燃ごみ用特小袋の取り扱いは任意です。 

 ・１組は 10 枚入りとなります。一枚ずつのばら売りを行うには、事前に市への登録が

必要です。 
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・ばら売りの場合の１枚当たりの単価等は以下のとおりです。 

（表中の価格は消費税込） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

規格(家庭系) 
交付（販売） 

単位 

交付（販売） 

金額 

JAN コード 

（１枚単位） 

可燃ごみ用袋 

特小（3Ｌ相当） 
１枚 6 円/枚 4589784770102 

可燃ごみ用袋 

小（5Ｌ相当） 
１枚 10 円/枚 4589784770027 

可燃ごみ用袋 

中（10Ｌ相当） 
１枚 20 円/枚 4589784770041 

可燃ごみ用袋 

大（20Ｌ相当） 
１枚 40 円/枚 4589784770065 

可燃ごみ用袋 

特大（40Ｌ相当） 
１枚 80 円/枚 4589784770089 

不燃ごみ用袋 

小（5Ｌ相当） 
１枚 10 円/枚 4589784770126 

不燃ごみ用袋 

中（10Ｌ相当） 
１枚 20 円/枚 4589784770140 

不燃ごみ用袋 

大（20Ｌ相当） 
１枚 40 円/枚 4589784770164 

不燃ごみ用袋 

特大（40Ｌ相当） 
１枚 80 円/枚 4589784770188 

容器包装プラスチック用袋 

小（5Ｌ相当） 
１枚 5 円/枚 4589784770225 

容器包装プラスチック用袋 

中（１０Ｌ相当） 
１枚 10 円/枚 4589784770249 

容器包装プラスチック用袋 

大（20Ｌ相当） 
１枚 20 円/枚 4589784770263 

容器包装プラスチック用袋 

特大（40Ｌ相当） 
１枚 40 円/枚 4589784770287 
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 ●事業系有料ごみ処理袋の販売について         （表中の価格は消費税込） 

規格(事業系) 
交付（販売） 

単位 

交付（販売） 

金額 

箱 

入り数 

JAN コード 

（１組単位） 

可燃・不燃ごみ用  

小 (22.5Ｌ) 

１組 

（10 枚入り） 
1,400 円/組 20 組 4589784771017 

可燃・不燃ごみ用  

大 (45Ｌ) 

１組 

（５枚入り） 
1,400 円/組 20 組 4589784771031 

不燃系資源ごみ用  

小 (22.5Ｌ) 

１組 

（10 枚入り） 
450 円/組 20 組 4589784771116 

不燃系資源ごみ用  

大 (45Ｌ) 

１組 

（５枚入り） 
450 円/組 20 組 4589784771130 

可燃系資源物用(紙袋) 
１組 

（10 枚入り） 
450 円/組 20 組 4589784771215 

 ・常に全種類の有料ごみ処理袋を用意し、品切れとならないように取り扱ってください。 

 

 

●粗大ごみ処理券の販売について            （表中の価格は消費税込） 

規格 
交付（販売） 

単位 

交付（販売） 

金額 

冊 

入り数 

JAN コード 

（1 枚単位） 

粗大ごみ処理券 

２００円 
１枚 ２00 円/枚 50 枚 4589784772014 

粗大ごみ処理券 

５００円 
１枚 500 円/枚 20 枚 4589784772021 

粗大ごみ処理券 

１０００円 
１枚 1000 円/枚 10 枚 4589784772038 

 ・常に全種類の粗大ごみ処理券を用意し、品切れとならないように取り扱ってください。 
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 ●有料ごみ処理袋等の仕様について 

 

（箱寸法は目安のため、実際は異なる場合があります。） 

家庭系可燃・家庭系不燃・家庭系容器包装プラスチック共通 

種類 袋寸法（㎜） 外装寸法（㎜） 箱寸法（㎜） 

特小 厚 0.03×横 180／300×縦 350 230×235 横 216×縦 216×高さ 94 

小 厚 0.03×横 180／300×縦 420 140×250 横 251×縦 201×高さ 96 

中 厚 0.03×横 260／400×縦 500 180×210 横 301×縦 176×高さ 124 

大 厚 0.03×横 330／500×縦 600 200×245 横 351×縦 211×高さ 124 

特大 厚 0.03×横 450／650×縦 750 240×305 横 426×縦 271×高さ 124 

 

 

事業系可燃・不燃ごみ用、不燃系資源ごみ用共通 

種類 袋寸法（㎜） 外装寸法（㎜） 箱寸法（㎜） 

小 厚 0.03×横 330／500×縦 630 210×245 横 366×縦 211×高さ 100 

大 厚 0.03×横 400／650×縦 800 250×280 横 236×縦 236×高さ 120 

 

 

事業系可燃系資源ごみ用 

種類 袋寸法（㎜） 外装寸法（㎜） 箱寸法（㎜） 

小 幅 300×マチ 210×天地 410 40(幅)×320×240 横 510×縦 340×高さ 380 

 

 

 粗大ごみ処理券 

種類 冊製本（㎜） クロス色 

200 円 50 枚/冊左綴じ 100×100 黒 

500 円 20 枚/冊左綴じ 100×100 赤 

1000 円 10 枚/冊左綴じ 100×100 緑 
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 ●販売時の留意事項 

 

 ・値引き販売はできません。また、景品等としての無料配布等もできません。 

 ・届け出いただいている店舗以外での販売はできません。 

 ・有料ごみ処理袋の販売は現金で行ってください（掛け売りはできません。） 

 

 

 ●家庭系有料ごみ処理袋の領収書の発行 

 

 ・販売の際、領収書を発行してほしいと言われたときは、取扱所の領収書（お客さまの

了承がある場合はレシート）を発行してください。なお、「国立市一般廃棄物等処理手

数料として」領収したことが分かるよう、記載をお願いします。 

 

 

●返品の対応 

 

 ・原則として、外装袋が破袋されておらずキズ等がない場合は、領収書・レシート等で

確認できれば取扱所にて返品・返金の対応をいただきたいと考えていますが、対応が

難しい場合は市で対応しますので、市へお問い合わせいただくようご案内ください。 

  

 ・不良品である場合の返品については、上記の場合と同様、領収書・レシート等で確認

できれば取扱所にて返品・返金の対応をしていただき、その後国立市有料ごみ処理袋

受注センターとのやり取りをしていただきたいと考えていますが、対応が難しい場合

は市で対応しますので、市へお問い合わせいただくようご案内ください。 
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 ●事業系有料ごみ処理袋の交付（販売）にあたっての留意点 

 

 ・事業系ごみの排出状況の統計管理等のため、事業系有料ごみ処理袋の交付（販売）の

際には、「事業系一般廃棄物等処理申込書」（3 枚複写）により申し込みを受け、受領印

を 3 枚ともに押印して下さい。1 枚目の「事業系一般廃棄物等処理申込書（①取扱所保

管）」は受領後、取扱所で 3 年間保存してください。2 枚目の「事業系一般廃棄物等処

理手数料収納報告書（②市提出用）」は毎月末日までに、国立市有料ごみ処理袋等受注セ

ンターが回収に伺いますので、それまで保管ください。3 枚目の「事業系一般廃棄物等

処理手数料領収書」は申込者に交付してください。 

  ※「事業系一般廃棄物等処理申込書」（3 枚複写）は市からお渡しします。在庫が少な

くなりましたら市ごみ減量課清掃係へご連絡ください。 

       

    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

事業系一般廃棄物等処理申込書（記入例） 
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●粗大ごみ処理券の交付（販売）にあたっての留意点 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ●販売時の留意事項 

 

 ・値引き販売はできません。また、景品等としての無料配布等もできません。 

 ・届け出いただいている店舗以外での販売はできません。 

 ・有料ごみ処理袋の販売は現金で行ってください（掛け売りはできません。） 

 

 

 ●領収書の発行 

 

 ・販売の際、領収書を発行してほしいと言われたときは、取扱所の領収書（お客さまの

了承がある場合はレシート）を発行してください。なお、「国立市一般廃棄物等処理手

数料として」領収したことが分かるよう、記載をお願いします。 

粗大ごみ処理券はシールの裏面が領収書になっています。 

 

 

 

粗大ごみ処理券（記入例） 
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６．一般廃棄物等処理手数料の納付について 

 

 ●一般廃棄物等処理手数料の納付の考え方 

 

 ・有料ごみ処理袋等の販売価格は「一般廃棄物等処理手数料」であり、ごみを排出する

人が市に納付するものです。本業務では取扱所が市に代わって一般廃棄物等処理手数

料の収納窓口となり、有料ごみ処理袋等を購入する人から一般廃棄物等処理手数料を

収納し、市に納付していただきます。 

 

 ・毎月末日を締日として、取扱所がその月に受領した（納品された）有料ごみ処理袋等

の数量に基づいて、市の委託する有料ごみ処理袋受注センターより納入通知書を送付

いたしますので、「一般廃棄物等処理手数料」を一括して指定口座に納付していただき

ます。 

 

 ・なお、本業務に参加いただく各取扱所には、有料ごみ処理袋等1箱(冊)当たりの金額の

収納事務委託料を市から支払います。収納事務委託料は、一般廃棄物等処理手数料の

額の８％に消費税相当額を加えた額（国立市エコショップの認定を受けている場合は、

一般廃棄物等処理手数料の額の10％に消費税相当額を加えた額（令和元年11月分以

降））です。この収納事務委託料の額も取扱所の受領数量に基づいて計算し、一般廃棄

物等処理手数料を納付していただく際に差し引いて請求いたします（相殺処理）。また、

事業系有料ごみ処理袋、粗大ごみ処理券の取扱所に対しては、月額1,000円に消費税

相当額を加えた額も市から支払います。（年度末一括払い） 

 

【一般廃棄物等処理手数料額と収納事務委託料】（8％の場合） 

 家庭系 

 

袋の種別 袋の容量 

1箱(30組入)あたり 

手数料 

(取扱所→市) 

委託料 

(市→取扱所) 

実際に市に納め

ていただく額 

可燃・不燃ごみ用 

特小袋（3Ｌ相当） 1,800円 158円 1,642円 

小袋（5Ｌ相当） 3,000円 264円 2,736円 

中袋（10Ｌ相当） 6,000円 528円 5,472円 

大袋（20Ｌ相当） 12,000円 1,056円 10,944円 

特大袋（40Ｌ相当） 24,000円 2,112円 21,888円 

容器包装 

プラスチック用 

小袋（5Ｌ相当） 1,500円 132円 1,368円 

中袋（10Ｌ相当） 3,000円 264円 2,736円 

大袋（20Ｌ相当） 6,000円 528円 5,472円 

特大袋（40Ｌ相当） 12,000円 1,056円 10,944円 
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 事業系 

 

粗大ごみ処理券 

※消費税の変更に伴い表中収納事務委託料の額も変更されますのでご注意ください。 

※事業系有料ごみ処理袋、粗大ごみ処理券の取扱所に対しては、月額 1,000 円に消費税相

当額を加えた額も市から支払います。（年度末一括払い） 

 

                    

                

 

 

             

             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

袋の種別 袋の容量 

1箱あたり 

手数料 

(取扱所→市) 

委託料 

(市→取扱所) 

実際に市に納め

ていただく額 

可燃・不燃ごみ用 
小袋（22.5Ｌ相当） 28,000円 2,464円 25,536円 

大袋（45Ｌ相当） 28,000円 2,464円 25,536円 

不燃系資源ごみ用 
小袋（22.5Ｌ相当） 9,000円 792円 8,208円 

大袋（45Ｌ相当） 9,000円 792円 8,208円 

可燃系資源ごみ用  9,000円 792円 8,208円 

 袋の容量 

1箱あたり 

手数料 

(取扱所→市) 

委託料 

(市→取扱所) 

実際に市に納め

ていただく額 

粗大ごみ処理券 

(シール) 

200円券 10,000円 880円 9,120円 

500円券 10,000円 880円 9,120円 

1,000円券 10,000円 880円 9,120円 

市民 市役所 

取扱所 

有料ごみ処理袋等 

一般廃棄物等処理手数料納付 

委託料受取（相殺） 

有料ごみ処理袋等納品手配 

有料ごみ処理袋等 

受注センター 

有料ごみ処理袋等の受注・配送 

手数料収納 

委託料支払 

市から指定 一般廃棄物等処理手数料納付 

請求書送付 
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 ●減免制度について 

 

 ・国立市では、有料ごみ処理袋減免対象世帯に、一定枚数の有料ごみ処理袋を無料で交

付しています。(１年度単位。年２回に分けて送付。) 

対象世帯には、市が有料ごみ処理袋の「無料引換券」を送り、有料ごみ処理袋交換対

応店舗にて「無料引換券」に記載されている袋の容量・枚数分の袋と引き換えること

ができる仕組みです。 

 

 ・対象となる取扱所は、券をもってこられた方へ、「無料引換券」に記載されている袋の

容量・枚数を確認し、券と引き換えに袋をお渡しください。 

  引換の際には券の指定か所に店名のわかる押印をお願いいたします。 

  券は、３連になっており、引き換えの際には券を切り離して、「①本人控え」を、対象

世帯者へ渡します。残りの「②取扱所控え」と「③配送業者→国立市控え」を保管し

てください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・引換時に回収した無料引換券の「②取扱所控え」と「③配送業者→国立市控え」は大

切に保管してください。「③配送業者→国立市控え」については、毎月２０日頃に「国

立市有料ごみ袋受注センター」の担当者が券を回収しに伺います。 

 その際、その場で数えますのでお手数ですがお立会いください。 

 回収した券を正しく数えた証拠として、「減免世帯用ごみ袋引換券回収確認票」に数え

た数を記載し、お渡しいたしますので大切に保管してください。 

無料引換券サンプル 

押印をお願いいたします。 
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・無料引換した分のごみ処理袋に係る一般廃棄物等処理手数料については、月を単位と

して市から取扱所にお支払いします。実際には、一般廃棄物等処理手数料をお支払い

いただく際に、無料引換券の金額分を差し引き、ご請求させていただきます。 

 

・差し引きしても無料引換券分の金額が高かった場合には、国立市より差額を還付いた

します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●納付方法について 

 

 ・納付方法は下記のとおりです。 

① 自動口座引落し （原則こちらでお願いいたします。） 

② 口座振り込み （やむを得ない事情により引落しが出来ない場合にご利用ください。

振込手数料はご負担いただきます。） 

 ・納付スケジュールはおよそ下記のとおりとなります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※土日祝日等の関係で月により日付が前後します。詳細は配送収納カレンダーを確認し

てください。 

 

 

 

  

販売月 翌月 

有料ごみ処理袋の注文 

有料ごみ処理袋の受取 

有料ごみ処理袋の販売 

納入通知書が届く 

【5 日～７日頃】 

【20 日】 

引落日・振込期限 
無料引換券の回収 
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   納入通知書イメージ       振込用紙イメージ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                       ・この「控え」は 

                        大切に保管してください。 

 

 ・この文面に書かれている期限までに口座に金額を用意するか又は振り込んでください。 

 ・引落日、振込期限は、配送月翌月 20 日となります。配送月翌月 20 日が金融機関の

休業日に当たる場合は、翌営業日となります。 

 ・毎月の引落日、振込期限は配送収納カレンダーを確認してください。 

 

 ●口座振替による納付の方法 

 

 ・有料ごみ処理袋等を販売いただいた月の翌月 5～７日営業日後に国立市有料ごみ処理

袋受注センターから「納入通知書」が送付されます。 

 ・納入通知書を受け取ったら、取扱所で管理している納品書と照合し、請求対象数に間

違いないことを確認してください。 

 ・内容に間違いがなければ、納入通知書に記載された金額を、事前に登録された金融機

関口座に用意してください。 

 ・同月20日に口座振替（自動引落）で引落しをいたします。口座振替（自動引落）に際

しての手数料はかかりません。 

 ・口座振替日（引落日）が金融機関の休業日に当たる場合は、翌営業日とします。口座

振替日（引落日）は「国立市有料ごみ処理袋配送収納カレンダー」を確認してくださ

い。 
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 ●振込みによる納付の方法 

 ・有料ごみ処理袋等を受領した月の翌月 5～７営業日後に国立市有料ごみ処理袋受注セ

ンターから「納入通知書」と「振込用紙」が送付されます。 

 ・「納入通知書」及び「振込用紙」を受け取ったら、取扱所で管理している納品書と照合

し、納品数に間違いないことを確認してください。 

 ・内容に間違いがなければ、納入通知書に記載された振込期限までに、振込用紙を金融

機関に持参し、振込用紙に書かれている金額を払い込んでください。なお、振込みに

際して生じる手数料は取扱所側で負担してください。 

 ・振込みの際に受け取った「控え」は、取扱所の他の領収証などの保存方法にならい、

相当期間保管してください。 

 

●還付の方法について 

  無料引換券を回収した結果、一般廃棄物等処理手数料額より還付する金額が高かった

場合には、市より直接振込をいたします。 

  別紙の口座振込依頼書に記入し、提出してください。 

・提出書類・・・口座振込依頼書 

 

●入金が確認できなかった場合 

 ・振込み及び口座振替の方法での入金が確認できなかった場合、国立市有料ごみ処理袋

受注センターから電話で連絡のうえ、振込用の納入通知書と振込用紙を送付いたしま

す。なお、自動引落で納付いただいている方への再引落しは行いません。振込みにて

対応してください。また、引落しがされなかったことに気付いた場合は、前述の国立

市有料ごみ処理袋受注センターまで至急連絡してください。 

 

・「納入通知書」及び「振込用紙」を受け取ったら、「納入通知書」に記載された振込み期

限までに、「振込用紙」を金融機関に持参し、記載された金額を払い込んでください。

なお、この際の振込手数料については取扱所側で負担いただきます。 

  

 ・再請求をさせていただいた上で、さらにご入金の確認ができなかった場合、やむを得

ず一時的に配送を停止させていただく場合がございます。 

 

●納付いただく金額 

 

 

 

 

 

 

 

  
有料ごみ処理袋販売代金 

（一般廃棄物等処理手数料） 
－ （委託料 + 委託料に対する消費税）＝ 

納付総金額 － 無料引換券と交換した袋の総額 ＝  

納付 
総金額 

請求金額 

(実際の納付金額) 
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７．口座振替（自動引落）のための登録作業について 

 

今回、口座振替（自動引落）による代金の支払いを希望される場合、事前に振替用口座

の登録が必要となります。登録作業として下記の書類を提出していただきます。後述の説

明を確認のうえ、提出してください。 

 

 ・提出書類・・・口座振替依頼書 

 

 

 ●預金口座振替依頼書の記入について 

 

 ・支払いに使用される振替用口座を、金融機関に申告するためのもので、3 枚つづりに

なっております。次ページの「記入例」に従って記入のうえ、提出してください。 

 ・なお、複数店舗の支払いをひとつの口座からまとめて引き落とす場合は、複数店舗分

を分けずに１枚のみ提出してください。また、その際には同口座を利用する店舗名を

依頼書に明記してください。 

 

 

 ●預金口座振替依頼書のご提出について 

  

 ・取扱所の担当者自身で、記載例に従い所定欄に記載してください。3 枚つづりになっ

ておりますので、以下のとおりに取扱いください。 

 
 

  １枚目（１金融機関提出用）   ⇒ 市窓口へ提出 

  ２枚目（２貴社（委託者）控え） ⇒ 市窓口へ提出 

  ３枚目（３お客様控え）     ⇒ 取扱所で保管ください 

※必ず、1 枚目 2 枚目のみを提出し、3 枚目はお手元に保管して下さい。 
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黒枠内のみご記入ください。 

★印どちらかの 

記入をお願いします。 

★ 

★ 

金融機関お届出印は 

①金融機関提出用 

②貴社(委託者）控 

2枚ともに押印が必要です。 

③お客様控えについては、印鑑は

不要ですが、お手元にて保管をお

願い致します。 

法人名義の場合 

法人名、肩書き名、代表者名

の 3つを記入してください。 

払込日について 

○囲みは 

必要ありません 

振替日：記入不要 

払込日：記入不要 

委託者名は記入不要です 

顧客番号は 

記入不要です 

委託者名：記入不要 

契約者名欄には、口座契約者名と併せて、取扱所名も明記してください 

顧客番号：記入不要 

振替日について○囲

みは必要ありません 
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８．ご提出いただく書類について 

 ●提出書類 

 ・以下の書類をご確認のうえ、持参、又は郵送してください。 

ﾁｪｯｸ欄 提出依頼書類一覧 

□ 
国立市有料ごみ処理袋等取扱

所指定申請書 

◎全取扱所に提出していただきます。 

 ※取り扱う品目等を記入していただきます。 

□ 
預金口座振替依頼書 

（振込の場合は不要） 

◎口座振替（自動引落）での支払いを希望される場合は、

1 枚目（①金融機関提出用）と 2 枚目（②取扱所（委

託者）控）を郵送してください 

□ 
インターネット受注サービス 

申込書（希望者のみ） 

◎インターネット注文を希望される場合のみ 

◎FAX にて申し込んでください。 

有料ごみ処理袋受注センター FAX：0120-979-404 

お問合せ先 ＴＥＬ：0120-979-303 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※預金口座振替依頼書以外の各書類については、国立市のホームページからダウンロ
ードできます。 

 

 

９．契約締結までの流れ 

 

「国立市有料ごみ処理袋等取扱所指定申請書」をご提出いただきましたら、市で内容

審査のうえ、結果をお知らせします。取扱所の要件を満たしていることが確認できた店

舗等については、あわせて契約書類を送付いたします。（なお要件を満たしていないと審

査された店舗等に対しては、その旨を通知させていただきます。） 

  ご記名・押印等いただいた契約書類を市へ送付いただき、市の記名・押印等を行い、

契約締結となります。 

 

 

 

 

 

 

口座契約者名と併せて、各取扱販売所の

名前も明記してください。特に複数店舗

分を同一の口座より引落とす場合は全

店分の名称を記入してください。 
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 ●書類提出先  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

本マニュアルの内容で不明な点等がございましたら、上記の問い合わせ先に連絡し

てください。 

 
・提出先 

 

  国立市役所 生活環境部 ごみ減量課 

 

郵便番号 186-8501 国立市富士見台 2-47-1 

 

電話   042-576-2119 

 

・提出方法  持参していただくか、郵送してください。 

※郵送の場合は、特定記録郵便・書留郵便にて提出。 

     （郵便局窓口でのみの取扱いになります） 

 

・お問合せ先  国立市役所 生活環境部 ごみ減量課 

  

 電話 042-576-2119 ＦＡＸ 042-576-0264 


