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国立市役所道路交通課交通係

令和５年３月５日

☎042-576-2111㈹福祉交通

事務局に寄せられた福祉交通に関する

求人情報は、市の斡旋事業ではありません。お問い合わせは、上記法人宛、お願いします。

NPO法人 

くにたち・あゆみ

要望・疑問・質問にお答えします！
福祉有償運送について

応募および、お問い合せは、直接、運行法人へ

市役所のホームページに福祉有償運送がよくわかるパンフレットを掲載しています。

登録手数料や年会費を無料にしてほしい。

運行法人が安定して福祉有償運送事業を継続していくために必
要なお金です。「市民が市民を支えるボランタリィな活動」への
支援金とお考えください。

予約が取れないので、複数の運行法人に利用登録できますか？

登録手数料・年会費が新たに必要となりますが、複数（いくつでも）の法人に利用登録することは可能です。
再度、市役所窓口で新たに登録を希望する運行法人名をお申し出ください。ただし、年会費は年度変わりの
度に必要となりますので複数法人の登録を維持する必要があるかは、ご検討ください。

登録している運行法人を変更することはできますか？

運行法人にお支払いいただいた年会費は３月末日まで有効です。４月以降に発生する
新年度の年会費を支払わず、新たに登録したい運行法人の年会費にあてることで（＊登
録手数料500円は別途必要）実質、運行法人を変更することはできます。登録手数料・年
会費は利用の有無に関わらず、払い戻しできません。年会費の重複払いを気にしない方
は、年度途中でも上記設問のように複数法人に登録し、年度変りに引き続き利用したい
運行法人のみに新年度の年会費をお支払いください。

国立市が運行している事業ですか？

福祉有償運送運営協議会を経て、国土交通省に登録された市内
法人が運行しており、市が直接行っている事業ではありません。

通院時、帰りの便はどうなりますか？

予約の際、往復運行希望の旨をお伝えください。当然、お帰り便はお迎えの時間が不明なため、診察終了の連
絡をいただいてからお迎えに向かいます。長時間お待たせする場合もありますが、現在、各運行法人共「あと
何分程で到着します。」と連絡を入れる対応をしています。

福祉有償運送って誰が使えるの？ 利用できる人の要件は？

●要支援・要介護の認定を受けている方 　●身体/精神/知的の障害者手帳をお持ちの方
●総合事業対象者　●その他障害をお持ちの方のうち、ひとりで公共交通の利用が
困難な方が、運行法人に利用登録することで福祉有償運送を利用することができま
す。（道路運送法第７９条の２規則第４９条第３号）

運行法人では、ボランタリィな思いを持った「支える側」の人材を広く求めています。「不定期OK、都合のつく時間だけでOK、有
償ボランティアの求人」も「社会福祉法人やNPO法人のパート職員募集」の求人もあります。「ドライバー業務だけでなく事務員
の募集」もあり、福祉活動に興味のある方は、ぜひ、運行法人の話を聞いてご検討ください。

利用登録者が増え運行数も多くなり「ドライバー」「事務員」業務を一緒に
担ってくれる方を募集します。報酬他、詳細は面談時にご相談ください。

車両は当法人の登録車両にて運行いただきます。運行には介助同乗者が
付きますので運転業務（＋スロープ操作）に集中していただけます。

高齢者や障害者の移動をサポートしています。安全運転できる方、
是非、ご協力ください。業務上必要な研修も実施しています。

少しの空き時間で社会貢献できます。地域の高齢者の外出をサポートします。
法人車両・乗り慣れたご自身の自家用車両での運行ともに使用可能です。

介護保険で運行する介護タクシー（運転および、介護）業務です。

募集業種：ドライバー（第１種運転免許）・事務員
勤務形態：有償ボランティア・パート
報       酬：福祉有償運送連絡会規定による
勤務時間：応相談（週１日から可）都合の付く時間内でご相談ください。
勤務要件：年齢７０歳位まで・介護経験不問・性別不問

募集職種：ドライバー（第１種運転免許）・事務員（簡単なPC＜エクセル＞入力）
勤務形態：有償ボランティア　　
報　　酬：福祉有償運送連絡会規定による
勤務時間：応相談（週１日から可）都合の付く時間内でご相談ください。
勤務要件：［ドライバー］年齢６５歳位まで・介護経験不問・性別不問

募集業種：ドライバー（第１運転免許）　＊非喫煙者のみの求人です。
勤務形態：パート　　
報　　酬：1,120円～（賞与年2回）　　　　福利厚生：社会保険完備
勤務時間：応相談　　その他、詳細は面接時に説明いたします。
勤務要件：初任者研修以上の介護資格必須・年齢６０歳位まで・性別不問

募集職種：ドライバー（第１種運転免許）
勤務形態：パート・有償ボランティア 　
報　　酬：［パート］1,072円～　［ボランティア］福祉有償運送連絡会規定による
勤務時間：応相談（週１日から可）都合の付く時間内でご相談ください。
勤務要件：年齢６５歳位まで・介護経験不問・性別不問

募集業種：ドライバー（第１種運転免許）
勤務形態：有償ボランティア　　
報　　酬：福祉有償運送連絡会規定による
勤務時間：応相談（週１日から可）都合の付く時間内でご相談ください。
勤務要件：年齢６５歳位まで・介護経験不問・性別不問

どこに申込めばいいの？ 代理人でも申込めるの？

利用申込みは、市役所の高齢者支援課・しょうがいしゃ支援課で受付けています。運行
法人に直接、申込むことはできません。申込みの受付は、原則、市役所でご本人様にお願
いしていますが、どうしても来庁が難しい場合は、代理人（ご家族・ご親族・ケアマネ
ジャー等）による申込みも受付けています。

介助同業者は、どうしても必要ですか？

この質問をされる方は、おおむね２つの状況に分かれるようです。

①「私、ひとりで乗り降りできるので介助同乗者は必要ありません。」という方
「ひとりで乗り降りできる方」は、道路運送法で福祉有償運送利用対象外となります。⇒ 福祉タクシーの利用をご検討ください。 

②ひとり暮らし等の理由で「同乗者の用意が難しい」という方
利用者自身に介助同乗者を用意していただくことで右記格安運賃が実現しています。どうしても介助同乗者の用意が難しい方
には、別途有料で介助同乗者の手配が可能な運行法人もありますので、利用申込時に市役所の窓口でその旨、ご相談ください。
介助同乗者の用意が難しい方・ベッドから車までの介助も必要な方は、 ⇒介護タクシーの利用をご検討ください。

しばらく利用してなくて年会費も支払ってないのですが、
また利用できますか？ その際、再登録等の手続きが必要ですか？

一度、登録いただくと終身登録されますので再登録の必要はありません。ご利用
の際に年会費（1,200円）を収めることで、以前と同じように利用再開可能となりま
す。（＊もう利用する予定がない方は、年会費を支払う必要はありません。）

介護タクシーは、誰でも利用できますか？ 利用にあたり利用要件や事前の登録等、必要ですか？

ひとりで公共交通の利用が困難な方ならどなたでも利用できます。運行は電話予約制ですが、事前の手続きの他、登録料や年会費は必要ありません。

運行法人
広告

福祉の仕事（ドライバー業務）をお探しの方

はっぴーさぽーとコアラ 幹福祉会 へお問い合わせください。

車の運転等でボランティア活動への参加をご検討いただける方

042-842-4158TEL

042-576-9088TEL

042-507-7108TEL

042-522-6144TEL

090-3521-0360TEL

へお問い合わせください。
幹福祉会
くにたち・あゆみ

くにたち さくら会
東京自立支援センター

NPO法人 
東京自立支援
センター

NPO法人 

はっぴーさぽーと
コアラ

NPO法人 
くにたち さくら会

社会福祉法人 
幹福祉会（PALパル）
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介護タクシーは、ベッドから車まで・車から病院の受付
まで、介護付きの運行をお願いできる移送手段です。
よって料金は、運賃＋介護料により算定されます。運賃
は一般タクシーと同額ですが、介護料は、それぞれ介護
内容が異なるため、一律で定めることができません。ま
た、介護タクシーのドライバーは、原則として第2種免許
を所持し運行を担っています。

介護タクシーと一般タクシーの違いは？Q

A 乗降時の介助のみで大丈夫な軽度な方からエレ
ベータのない集合住宅の３階から２人掛りで車イ
スのまま車までの介助を必要とされる方まで様々
な事情・様々な様態の利用者がおられる関係上、ど
うしても介護内容や動員人数により介護料に幅が
あります。ご不安な方は、事前に運行法人にお問合
せの上、詳細な説明を受けてください。

介護料がわからないので不安です。Q

A 通院目的での利用が多く、午前９時～１０時過ぎ
に予約が集中しています。比較的余裕のある時間
帯もありますので、医療機関の予約時間を遅らせ
ていただく等、ご配慮いただけますよう、お願いい
たします。各法人共に数多くの車両を有している
訳ではありませんので、予定が決まり次第、早め早
めにご予約いただくことをお勧めいたします。

予約が、希望日になかなか取れません。Q

A

Q

A

Q

A

Q

A

Q

A

タクシー券（通称）は使えますか？

市役所で発行しているタクシー券は、本誌掲載
(P.３）のすべての福祉交通運行法人で使えます。

（＊国立あおやぎ会・幹福祉会は、４月より利用可能）

Q

A

運賃の安さ(市内⇒市内500円）です。

最大の特徴は？Q

A

Q

A

私、85歳ですが、まだ要支援も要介護も受けていません。通院時のタクシー代の負担が大きいので福祉有償運送を利用したいのですが？

福祉有償運送は、年齢に関係なく経済的理由は利用要件に含まれていません。高齢を理由に以前より公共交通の利用が大変と感じる際は、高齢者支援課へのご相談をお勧めします。
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A

Q

A

介護タクシーについて

VOL.２ [１]VOL.２ [４]



道路交通課には、交通係・管理係・整備係・維持係があります。今回は交通係の主要部門担当者に現在の取
り組み課題の他、市民のみなさまへの情報提供としてコラム掲載いたします。

※感染症拡大状況等を考慮し、参加者の安全確保のため、延期・中止となる場合があります。最新の情報は、市のホームページ等に掲載予定です。
※感染症防止対策として、マスクの着用・受付での検温と手指消毒・名簿作成（お名前、電話番号等を伺います）等にご協力をお願いします。

※上記車両数が常時、運行しているわけではありません。

～交通事故の現場を知る警察官の方の講演を聞いて、いま一度交通安全を学び直してみませんか？～

応募先

（内線３５６）

福祉交通通信事務局

事前予約不要！入場無料！

NPO法人　
東京自立支援センター

事務本部 事務長

山口 様

国立ケアタクシー　
ふぁみりあ

代表

安孫子 様

福祉有償運送利用者

国立市北在住

栗原 様

● 福祉有償運送

各運行業態の詳細は、福祉交通通信創刊号を参照ください。

（ご利用には運行法人への事前登録が必要です。登録手数料500円 / 年会費1,200円）

令和5年1月末日時点の運行法人情報です。

利用申込みは、市役所の高齢者支援課・しょうがいしゃ支援課の各窓口で受付けています

“交通安全講習会”を開催します！

福祉交通登録車両数国立市道路交通課福祉交通担当より
令和５年１月 / カッコ内は福祉車両数

福祉有償
運送

（25）
３４

（11）
１１

（28）
２８

（64）
７３

介護
タクシー

福祉
タクシー 計

高齢者やしょうがいしゃに優しい施設や

お店・イベント等の情報を募集します！！

交 通 安 全 担 当 コ ラ ム

介護タクシー
運行 法人インタビュー

利用者インタビュー

福祉有償運送
運行 法人インタビュー

国立市の福祉交通運行法人一覧

(本誌は、市報に折り込み国立市内全戸配布しています。）

042-576-2111TEL

日　　時：令和５年４月１３日（木）午後４時～５時（午後３時半より受付開始）予定
場　　所：市役所３階　第１・２会議室

事務局：福祉有償運送事業開始から何年になりますか？

山口様：令和2年9月運行開始ですから、２年半になります。

事務局：現在の運行（利用）状況は？

山口様：ほぼスケジュールが埋まり、当日の予約には対応が難しい状況です。

事務局：利用目的は、通院が中心ですか？

山口様：はい。運行予定に余裕があるときには車内で今度、桜を見に行きましょうと提案して昭和

記念公園までお連れするようなこともありますよ。

事務局：一番のご苦労されているところは？

山口様：配車の管理に日々、苦心しています。今後は携帯のGPS機能を活用して臨機応変に迎車に

迎えるよう検討しています。

事務局：利用者へのお願い事はありますか？

山口様：予約が取りづらい状況が続いています。早め早めにご予約願います。

事務局：利用者のみなさまに向けてPRしてください。

山口様：2名の女性ドライバーを含め、全5名で利用者様とのコミュニケーションを大切に安心・安

全な運行を心掛けています。

事務局：事業開始から何年になりますか？

代　表：平成30年に事業を開始したので、5～6年ほどになります。

事務局：名前（ふぁみりあ）の由来は？

代　表：家族と同じように安心安全に移動のお手伝いをしたいと名付けました。

事務局：現在の運行状況を教えてください。

代　表：午前中を中心に予約が埋まっていきますが、空きの時間もあります。

事務局：利用目的は、通院が中心ですか？

代　表：全運行の70%～80%が通院利用で、残りは退院・転院時の利用です。

事務局：介護料が不明で運賃がわかりにくいという声がありますが？

代　表：必要な介護の内容を電話でお伝えください。運賃を説明いたします。

事務局：一番のご苦労されているところは？

代　表：通院利用が多いため、帰り便の時間がわからず調整に苦労しています。

事務局：利用者のみなさまに向けてPRしてください。

代　表：人それぞれにお困りの理由が異なります。その困り事をお助けできるよう日々、努力していま

す。お気軽にまず、ご相談ください。

事務局：福祉有償運送の利用歴は？

栗原様：利用を始めてちょうど１年ほどになります。

事務局：福祉有償運送の利用頻度は？

栗原様：毎週市民プールに通うため月4回、その他、通院時にも利用してます。

事務局：福祉有償運送利用以前の主な移動交通手段は？

栗原様：バスで40分近くかけて通っていました。時間に遅れそうな時は、タクシーを利用することもありました。

事務局：福祉有償運送を実際に利用してみてどう感じましたか？

栗原様：足が不自由なのでバスだと市役所から体育館まで歩く負担が大きいし、タクシーだと費用負担が大

きいので、福祉有償運送を利用するようになって、身体的にも経済的にも、とても助かっています。

事務局：困り事や不満、福祉有償運送に望むことはありますか？

栗原様：不満は何もありません。ドライバーのみなさんは親切で気持ちのいい対応をしてくれます。と

ても感謝しています。ただ、急用の際にも予約なしで利用できればいいな、と思っています。

● くにたち さくら会（NPO法人）国立市中1-14-27　☎090-3521-0360　新規登録受付中

● くにたち・あゆみ（NPO法人）国立市谷保7-1-3　☎042-842-4158　（大変予約が取りづらい状況のため）新規登録停止中

● 東京自立支援センター（NPO法人）国立市富士見台4-11-7　042-576-9088　新規登録受付中

● 幹福祉会（社会福祉法人）立川市錦町3-1-29　☎042-522-6144　新規登録受付中（令和4年9月運行開始）

● 国立あおやぎ会（医療法人社団）国立市青柳3-7-1　☎042-595-7626　新規登録受付中（令和4年10月運行開始）

● 介護タクシー
（＊民間救急を含む / ※介護保険タクシーを含む）

● 福祉タクシー
（※介護保険タクシーを含む）

※ はっぴーさぽーとコアラ（NPO法人）国立市東4-27-21　☎042-507-7108
＊ つばさ福祉交通株式会社　国立市北1-14-55　☎0120-66-1678
＊ 介護タクシー国立　国立市北3-38-16　☎090-1771-8760
＊ 介護タクシー しらゆり 小金井市貫井南町2-6-10　☎090-3813-8499
● 国立ケアタクシー ふぁみりあ　国立市谷保7142-3　☎042-505-5018

● 銀星交通 福祉部　国立市東2-18-6　☎042-501-2244

※ 大和自動車交通立川株式会社　立川市富士見町1-25-20
　☎042-523-2712

国立市内は「くにっこ」「あおやぎっこ」のほか民間の路線バスも多くの路線が設定されていますが、バス停まで行くのが面
倒だから使いたくないと思っている方もいらっしゃるかもしれません。でも、バス停まで歩くことが将来の健康維持に役
立つと考えてみたらどうでしょう？市では「健康まちづくり戦略」として、ふだんの生活に歩くことを積極的に組み込めな
いか検討を始めています。寝たきりにならず健康で生き生きと過ごせる時間を一日でも伸ばすため、バスで行けるところ
はバスを利用できるよう市内と近隣市を結ぶバス路線をわかりやすく掲載した「くにたち公共交通マップ」を市役所の他、
南市民プラザ・北市民プラザ・駅前プラザ等で無料配布しています。ご自宅の周辺にどのようなバスが走っているか、この
マップでぜひ一度確認してみてください。

みなさんは、自転車の正しい走行ルールを理解していますか。2022年10月31日からは、「右側通行」「信号無視」「一時不停
止」「徐行せずに歩道通行」の4項目について違反すると「違反切符(赤切符)」が積極的に交付される等、警察の取り締まり
も厳しくなっています。上記の4項目以外にも、守るべきルールがたくさんあるので、「内閣府大臣官房政府広報室自転車
ルール」で検索して、ぜひ確認してみてください。加害者の側にならないよう、自転車の交通ルールを守って、上手に健康
増進を図っていきましょう！市営の中央線高架下自転車駐車場は、入庫から2時間まで無料でご利用いただけます。国立
駅から少し距離はありますが、ちょっとしたお買い物の際などに、ぜひご利用ください！

福祉交通を利用しているみなさまから寄せられる声の多くは、とても助かっていますという感

謝の声です。一方、まだ利用していない方からは、どこにどうお願いすればいいのか、よくわか

らないという声が届いています。国立市内の福祉交通事業者のみなさんは、とても親切でやさ

しい方々です。運行法人それぞれに運行日や運行時間他、違いがありますのでご不明な点は運

行法人に直接、お問い合わせください。また、不安に感じることは、ご自身の様態や事情を伝え

て、ご相談・ご質問してみてください。

次号（vol.3）では、福祉交通を利用してお出掛けしたくなるイベント情報他をお届けしようと準

備しています。
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交通安全担当

佐藤

福祉交通通信では、福祉交通を利用して「おでかけしてみたい」と思えるよ
うな楽しい施設・優しいお店・美味しい料理や便利な商品・わくわくするイ

ベント等の情報の他、「高齢者が集まるイベントを開催しています」　
「うちのお店はバリアフリーです」　「高齢者向けの美味しいメ
ニューを用意しています」　「高齢者向け割引サービスがあります」
等々、福祉的な取り組みを広く募集いたします。事務局より取材に伺い、み
なさまの活動を本誌面を通じて市民のみなさまに無料でPR・情報提供さ
せていただきます。


