
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ひみつは 

まもります 

電話代
でんわだい

は 

タダです 

フリーダイヤル なんでもOK な  や  み ゼロ 

0120-70-7830 
【受付

うけつけ

時間
じかん

】 月
げつ

～金
きん

 午前
ご ぜ ん

１０時
じ

～午後
ご ご

５時
じ

（祝日
しゅくじつ

のぞく） 

sec_ombudsman@city.kunitachi.lg.jp  

【直接
ちょくせつ

くる時
とき

】国立市
く に た ち し

役所
やくしょ

 北庁舎
きたちょうしゃ

２７番
ばん

窓口
まどぐち

 ＊予約
よ や く

なしの来所
らいしょ

も OK ! 

オンブズマン事務局
じむきょく

 042-505-5127  

相談
そ う だ ん

できる時間
じ か ん

がふえるよ！ 
昨年度
さ く ね ん ど

のオンブズマンアンケートで、午後
ご ご

5時
じ

以降
い こ う

にも相談
そうだん

したい

という希望
き ぼ う

がありました。そこで、これまでより遅
おそ

い時間
じ か ん

まで相談
そうだん

できる曜日
よ う び

を作
つく

ってみます。ぜひ活用
かつよう

してくださいね☆ 

 

ホームページ 相談フォーム 

 

みなさん、こんにちは！今年
こ と し

の４月
がつ

からオンブズマンに就任
しゅうにん

した 

辻本
つ じ も と

愛子
あ い こ

です。よろしくおねがいします。  

さて、みなさんは、モヤモヤした気持
き も

ちになったり、何
なに

か困
こ ま

ったことが 

起
お

こったりしたとき、だれに相談
そうだん

することが多
おお

いでしょうか？おうちの人
ひと

、学校
がっこう

の

先生
せんせい

、お友達
ともだち

など、いろいろな人がいると思
おも

います。 私
わたし

たちオンブズマンも、みなさ

んのモヤモヤした気持
き も

ちや困
こ ま

っていることをお聞
き

きして、どんな風
ふう

に対応
たいおう

したら、その

モヤモヤや困
こ ま

りごとが解決
かいけつ

するかをみなさんと一緒
いっ し ょ

に考
かんが

えて、解決
かいけつ

に向けて動
うご

くこと

ができます。もし、モヤモヤするなぁ、困
こ ま

ったなぁということが起
お

こった場合
ば あ い

に、オンブ

ズマンのことを思
おも

い出
だ

して、気軽
き が る

に相談
そうだん

してもらえると嬉
うれ

しいです。 

オンブズマンこらむ 

毎週
まいしゅう

水
す い

曜日
よ う び

 

は 

午後
ご ご

６時
じ

３０分
ぷ ん

まで話
はな

せます

OK 

 

９月
が つ

から 

かわるよ 

（月
げつ

・火
か

・木
も く

・金
きん

は、今
いま

までどおり 

午前
ご ぜ ん

１０時
じ

から午後
ご ご

５時
じ

まで話
はな

せます） 

辻本
つ じ も と

 愛子
あ い こ

 

オンブズマン 

片山
かたやま

 弘道
ひろみち

 

オンブズマン 

きみの人権
じんけん

を守
まも

る  

わたしたちが 
 

です 

通信
つうしん

国立市
く に た ち し

には、ふたりの子
こ

どもオンブズマンがいます。 

国立市
く に た ち し

に住
す

んでいる、または国立
く に た ち

市内
し な い

の学校
が っ こ う

に通っている子
こ

どもは、 

だれでもオンブズマンに相談
そ う だ ん

することができます。 

みなさんのお話
はなし

をじっくり聞
き

いて、どうしたらいいか一緒
い っ し ょ

に考
かんが

えて 

いきたいと思
お も

っていますので、気軽
き が る

に相談
そ う だ ん

してくださいね！ 

 

多摩
た ま

地域
ち い き

で活動
かつどう

している弁護士
べ ん ご し

です。おいしい

ものを食
た

べること、人
ひと

とおしゃべりすること、本
ほん

を読
よ

むことが好
す

きです。高
たか

い場所
ば し ょ

やジェットコ

ースター、お化
ば

け屋敷
や し き

、ホラー映画
え い が

など、ぞわぞ

わっとする怖
こわ

いものは苦手
に が て

です。 

困
こま

っていることがあったら相談
そうだん

してください。

どうしたらよいか、いっしょに 考
かんが

えましょう。 

多摩
た ま

地域
ち い き

で活動
かつどう

している弁護士
べ ん ご し

です。スポーツ

は見
み

るのもやるのも好
す

きです。最近
さいきん

はサッカー

のワールドカップで盛
も

り上
あ

がっていましたが、

夜遅
よるおそ

い（朝
あさ

早
はや

い）時間
じ か ん

にやっていることが多
おお

い

ので、すこし睡眠
すいみん

不足気味
ぶ そ く ぎ み

です。 

 みなさんが、気
き

になること、違和感
い わ か ん

を覚
おぼ

えるこ

とがあれば、どんなことでも気軽
き が る

に話をしてく

れると嬉
うれ

しいです。 

 

オンブズマン事務局
じ む き ょ く

には、子
こ

どもオンブズマンのほかに子
こ

ども相談員
そうだんいん

がいます。 

オンブズマンがいない時
とき

には、子
こ

ども相談員
そうだんいん

がお 話
はなし

を聞
き

きます。 

くにたち子どもの人権オンブズマン機関紙 
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くにたちスマイル 

みんなの投票
と う ひ ょ う

で決定
け っ て い

！ 

子
こ

どもオンブズマンの相談室
そ う だ ん し つ

の新
あたら

しい     は 

に決定
け っ て い

しました！ 

今回
こ ん か い

、みなさんにお配
く ば

りしたオンブズマンレターが 

どんなものかご紹介
しょうかい

します！ 

応募
お う ぼ

や投票
とうひょう

に協力
きょうりょく

してくれたみなさん、ありがとうございました。 

オンブズマンから・・・ 

この場所
ば し ょ

が『くにたちスマイル』という愛称
あいしょう

で、皆
みな

さんにとって

より身近
み じ か

な場所
ば し ょ

になるとうれしいです。何
なに

か困
こま

ったことがあった

ら、ぜひ、私
わたし

たちにも話
はな

しに来
き

てくださいね。 

相談
そうだん

方法
ほうほう

は４月
がつ

に配
くば

ったパンフレットを、時間
じ か ん

は後
うし

ろのページを

見
み

てください。 

レターを 

持
も

っておく 

レターに 

心
こころ

のもやもや

を書
か

く 

ポストへ投函
とうかん

 

切手
き っ て

はいらないよ 

オンブズマンから 

返事
へ ん じ

が届
とど

く 

 

もやもや発生
はっせい

！ 

 オンブズマンレターの使い方 ５ステップ 

 

こんな時
と き

に使
つ か

ってね 

⚫ 誰
だれ

に相談
そ う だ ん

していいかわからない 

モヤモヤがある 

⚫ 友達
と も だ ち

とうまくいかない・・・ 

⚫ 学校
が っ こ う

に行
い

きたくない・・・ 

⚫ おうちの人
ひ と

に怒
お こ

られてばかりでつらい 

 

レターの特徴
とくちょう

 

1. どんな書
か

きかた・内容
ないよう

も大歓迎
だいかんげい

！ 

2. のりで閉
と

じたら、中身
な か み

はヒミツ 

3. 返事
へ ん じ

の方法
ほうほう

を選
えら

べる 

4. 切手
き っ て

はいらない！ 

5. オンブズマンに直接
ちょくせつ

届
とど

くよ 

オンブズマンレターを使
つか

ってみよう！ 

がありま 

オンブズマンレターQ&A 

Q： 文章
ぶんしょう

を書
か

くのが苦手
に が て

だから、うまく書
か

けないかも・・・ 

A： きれいに書
か

かなくても、文章
ぶんしょう

がまとまっていなくても大丈夫
だいじょ うぶ

です。 

Q： 書
か

いた内容
ないよう

は、誰
だれ

にも言
い

わないの？ 

A： はい。あなたにだまって、おうちの人
ひと

や学校
がっこ う

の先生
せんせい

に話
はな

すことはありません。秘密
ひ み つ

は守
まも

ります。 

名前
な ま え

を考えてくれたのは、国立
くにたち

市立
し り つ

第一
だいいち

小学校
しょうがっこう

の５年生
ねんせい

。 

「くにたちスマイル」は、４つの愛称
あいしょう

候補
こ う ほ

の中
なか

から、 

一番
いちばん

多
おお

くの票
ひょう

（３３９票
ひょう

）を集
あつ

めて選
えら

ばれました。 

感謝
かんしゃ

の気持
き も

ちを込
こ

めて、朝礼
ちょうれい

でオンブズマンから 

感
かん

謝状
しゃじょう

をお渡
わた

ししました。すてきな名前
な ま え

をありがとう！ 

 

あいしょう 

【受賞者
じゅしょうしゃ

のコメント】 

相談
そうだん

でみんなの心
こころ

のもやもやが

消えて、笑顔
え が お

（スマイル）で 

暮
く

らせる（スマイ）場所
ば し ょ

にしたい

と思
おも

って考
かんが

えました。 

略
りゃく

して『くにスマ』って呼
よ

んで

くれたらうれしいです！ 


